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Trainieren in Zeiten der Digitalisierung

Im regulierten Umfeld wird es immer wichtiger, Prozesse,
Bedienung, Handling und SOPs rechtssicher zu schulen.

Um alle Mitarbeiter zu erreichen, kommt man mit klassischen
Prasenzschulungen nicht weit.

Aber welche Alternativen gibt es? Was ist heute ,Stand der
Technik™?

Ist Blended Learning nur ein Schlagwort oder schon gelebte
Praxis?

Welche Methode ist fur welche Zielgruppe geeignet?
Was sind ihre Vor- und Nachteile? Lohnt sich der Aufwand?

Wie hoch sind die Kosten?

/zmsg%



Vom Dokument zum digitalen Training

- Prasentations- und Schulungsunterlagen liegen oftmals in klassischen Formaten vor,
wie z. B. PDF, Word, PPT. Es macht dann keinen Sinn das Rad vollig neu zu erfinden.
Daher qilt es, dass die Unterlagen in interaktive, ,auswertbare” Trainings gewandelt
werden.

Grunde fliir eine Wandlung:

- Erweiterte Interaktivitat

Kategorien Alle Ausbildung Betriebswirtschaft Gesundheit Laborbereich Produktion Unterweisungen

- Dokumentierte Rechts-
sicherheit

14 Ergebnisse HH Q Filter

- Nutzung in eigenem LMS
(Learning Management-
system ist erforderlich!)

- oder im gehosteten

System _ _ |
- SCORM-kompatibilitat i ® noisanc © et o ©
(fur die Nutzung im LMS) Beispiel fir ein modernes LMS
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Die Wahl des richtigen Formats flr Ihre Inhalte

Die Qual der Wahl

Unterweisung Kurs Dokumententraining Erklarfilm Videotraining Active Training
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Das passende Format finden

Die Kunst ist es, die richtige Entscheidung fur das jeweils ,passende” Format
zu treffen.

Entscheidungskriterien:

Aufwand bei der Erstellung (Zeit/Kosten)
Aufwand fur die Endanwender (Zeit)
Komplexitat, Detailierungsgrad der Inhalte
vorliegendes Ausgangsmaterial

Relevanz fur die betreffende Zielgruppe(n)

Lernziele mussen erreicht werden konnen




Das passende Format finden

' Bei der Umsetzung qilt ...
,,hur so viel Aufwand wie notig zu betreiben*

und trotzdem die gesteckten

Ziele erreichen.




Das passende Format finden

'Formate:

1. Prasenzkurs mit elektronischer
Lernerfolgskontrolle

Elektronische Unterweisung
E-Learning Kurs
Dokumententraining

Erklarfilm

Interaktives Videotraining
Anlagentraining

FAQ Training
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1. Prasenzkurs mit elektronischer
Lernerfolgskontrolle

- Elektronische Lernerfolgskontrolle durch Votingsysteme

Um fur Prasenzkurse schnell und effektiv rechtssichere Dokumentation zu erhalten,
bieten sich geeignete elektronische Votingsysteme an.

Am Ende der Prasenzkurse erfolgt eine Lernfolgskontrolle. Jeder gibt seine Antwort z.B.
uber die Provadis PowerClicker® ein.

Auf Knopfdruck wird die ‘
Dokumentation erstellt und
abgespeichert.

Vorteile:

® Wenig Aufwand

® Teilnehmer sind aktiv ein-
gebunden

® Rechtssicher




2. Elektronische Unterweisungen

Rechtssichere Unterweisungen

Unterweisungen mussen einfach die wichtigen Fakten vermitteln und Uber
eine Lernerfolgskontrolle den Wissensstand abfragen. Alleine zum Thema
Arbeitsschutz gibt es uber 100 Themen.

Vorteile:

® Einfachste Navigation

® |n maximal 15 Minuten
erledigt

® Anpassungsfahigkeit

® Rechtssicher

T

MEDIEN- UND DRUCKVERLUSTE

Leckagen in Rohrieitungen knnen z. B. auftreten durch
Frost, Druckstofl, Material- oder Herstellungsfehler in Rohren,
starke Korrosion, Materialermidung oder auch mechanische
Einwirkungen. Dadurch entweichen Medien wie z. B. Dampf,
Industriegase, Wasser, Luft etc.

Leckstellen sind Dauerverbraucher, wenn sie nicht
bemerkt und beseitigt werden.

Belspiel: Aus einem Leck von 1mm Durchmesser und ginem
Netzdruck von 8 bar entweichen ca. 75 min = 4,5 m'fh Druckluft.
Fir die Erzeugung dieses Volumenstroms muss eine Motorleis-
tung von 0,6 kW aufgebracht werden. Bei einem Arbeitspreis von Fﬂ)
0,10 €/kWh ergeben sich je nach Wirkungsgrad des Motors bei s .
8000 Stunden pro Jahr Kosten in Héhe von 480 Eurg jahrlich.

e Praxisbeispiel IPH




3. E-Learning Kurse

Inhalte wie in einem Fachbuch strukturieren

E-Learning Kurse haben in der Regel einen hoheren Detailierungsgrad.
Navigation und Struktur erlauben Uber mehrere Ebenen hinweg Inhalte zu
prasentieren.

GMP:READY {/ GMP fiir Technik & Engineering Modul 1 @ @ w w

GMP-Grundlagen fiir Technik & Engineering
. 3.0 Sprache des Ingenieurs

» Einfuhrung Die weiteren Anforderungen fiir die Technik leiten sich, Uber die gesetzlichen Anforderungen hinaus,
= aus Dokumenten von verschiedensten Organisationen ab, die man kennen und beachten sollte.
Vo rte I Ie " » Rechtliche Grundlagen
L}

|® Sprache des Ingenieurs

® Komplexe Themen lassen
sich sinnvoll strukturieren

v - v - - | v | w -

® Anpassungsfahigkeit/
be I i e b i g Z u e rwe ite rn Es handelt sich hier nur um eine Auswahl der wichtigsten Quellen und einzelner Dokumente. Darlber hinaus

gibt es von diesen Organisationen noch viele weitere Veréffentlichungen sowie viele weitere Organisationen,
die sich mit dieser Thematik befassen.

® Rechtssicher
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4. Dokumententraining

- Interaktives Trainieren von Dokumenten

Dokumente werden automatisiert eingelesen
und in interaktive Trainingsdokumente verwandelt.
So werden Schulungsunterlagen, Richtlinien R [P
Betriebsanweisungen, Verfahrensanweisungen, S e )

. - eine elektrostatische Aufladung entstehen.
Unterweisungen nicht nur zum Lesen angeboten,

sondern als echte auswertbare Trainings bereitgestellt. 0 Trifft 2u 8 Trifft nicht 2u

Vorteile: ’ i

e
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|
® vorhandene Formate wie PDF, DOC, PPT werden | | q 7 1
in max. 15 Minuten zu elektronischen, interaktiven| 7 ' _H.__.______“‘—-h——-";_h
Trainings )

® durch Interaktionen im Dokument werden wichtige Aspekte eingeubt

® rechtssicheres Training durch integrierte Ubungen (Kurzunterweisungen, SOP’s)

H nas & faocihor



5. Erklarfilme

- Ablaufe / Prozesse in Bildern erklaren

Die Informationsbeschaffung Uber das Medium Bewegtbild wird immer popularer. In
Erklarfilmen werden oft Figuren eingesetzt um Vorgange zu erklaren.

Vorteile:

o Botschaften lassen sich <O' Fallbeispiel: "Arbeits- und Gesundheitsschutz"
oft spielerisch darbieten

>> FALLBEISPIEL

ARBEITS- UND GESUNDHEITSSCHUTZ

® Ablaufe in Bewegtbildern
wirken dynamischer

® Fallbeispiele lassen sich
in Kurse integrieren
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6. Interaktives Videotraining

' Interaktive Videos

Das Abrufen von interaktiven Lernvideos uber Portale ist eine Moglichkeit um
beispielsweise einen Arbeitsvorgang oder die Funktionsweise oder Bedienung einer

Maschine anzuschauen.

Das nachhaltige Einuben von Arbeitsschritten,
Sicherheitsaspekten, etc. ist Uber interaktive Videos
moglich. Dabei halt die Videosequenz

immer wieder an und fordert Interaktionen ein.

Vorteile:

® \orhandene Videos/Animationen
konnen interaktiv genutzt werden

® Detaillierte rechtssichere Auswertung

® Das Format eignet sich auch
hervorragend fur mobile Gerate

| Reparaturen und

werden kann!

- ~'d  Runde: 2/10
SRlU=t=-= Bisherkorrekt: 0
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Haben Sie im Film einen Fehler erkkannt?

Bitte kiicken Sie direkd aul dwe fehlerhafte
Stelle oder wahlen Sie

2  Kein Fehler - alles war korrekt

MNochmal abspielen
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/. Active Training 4.0

Interaktives Anlagentraining

Der didaktische Ansatz des Active Training 4.0
ist es, Relevanz fur die Informationen zu schaffen§
und Inhalte im Kontext verfugbar zu machen und
einzutuben sowie die Identifikation mit den

Trainingsinhalten herzustellen.

Vorteile:

® Anlagentraining kann im Schulungsraum, in der Anlage, vor Ort via Tablet oder
Smartphone oder auch mit VR-Brille erfolgen

® Samtliche vorhandenen Lernmodule konnen in die Trainingsumgebung integriert
werden

® |ebendiges Systems durch permanente Pflege (FAQs, Dokumente,

Trainingsmodule)
nas & Seecther



8. FAQ Training

- Beispielhafte Einsatzgebiete:
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Prozesse

Korrektes Arbeiten
Produktionsanlagen
In der Ausbildung

Produktschulungen




Haben Sie noch Fragen?

Vielen Dank fur |hr Interesse!

Kontakt: Peter Schulz
069-305-24460
peter.schulz@provadis.de
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